
TEILQUALIFIZIERUNG 

Hauswirtschafter/-in
Die Arbeitgeberinitiative Teilqualifizierung ist bundesweit als einheitliches Konzept entwickelt und 
wird nach kompatiblen Standards durchgeführt. 

Den Teilnehmer/-innen wird aktuelles Wissen in abgegrenzten Modulen vermittelt, die in Anleh-
nung an das anerkannte Berufsbild Hauswirtschafter/-in gegliedert sind.

Wählen Sie bedarfsgerecht das benötigte Modul. Mit erfolgreichem Abschluss werden die Teil-
nehmer/-innen befähigt, spezielle Tätigkeiten in hauswirtschaftlichen Betrieben wie Kantinen oder 
Großküchen, im hauswirtschaftlichen Bereich von Krankenhäusern, Pflegeeinrichtungen und 
Heimen sowie in Privatwohnungen zu übernehmen. 

Module

Modul 1 – Reinigung und Pflege von Wohn- und 
	 Funktionsbereichen
	Reinigen und Pflegen von Wohn- und Funktionsbereichen
	Reinigen und Pflegen von Arbeitsmaterialien, Haushalts-

geräten und -maschinen
	Aufnahme und Ausführung von Arbeitsaufträgen

Modul 2 – Alltägliche Versorgungsleistungen
	Reinigen und Pflegen von Textilien (Wäschepflege)
	Einkaufen und Lagern von Gebrauchs- und Verbrauchsgütern
	Zubereiten und Anbieten von Mahlzeiten 
	Annahme und Ausführung von Arbeitsaufträgen

Modul 3 – Alltägliche Betreuungsleistungen
 Alltagsbetreuung im Lebenslauf sowie bei Krankheiten

und Behinderungen (Erste-Hilfe-Kurs)
	Organisatorische und rechtliche Rahmenbedingungen 

der Betreuung
	Kommunikations- und Beziehungsgestaltung
	Unterstützung in der Haushaltsführung und 
	 Tagesgestaltung

Modul 4 – Personengruppenorientierte Versorgungsleistungen
	Herstellen, Servieren und Anbieten von Speisen und 

Getränken
	Gestalten von Wohnräumen oder Funktionsbereichen
	Beschaffen von Textilien
	Kommunikation mit Gästen und Kunden
	Arbeitsorganisation

Modul 5 – Hauswirtschaftliche Leistungen für Personen in 
besonderen Lebensumständen

	Betreuen in besonderen Lebenslagen 
	Besondere Lebenslage, Krankheitsbilder und 
	 Behinderungen
	Berücksichtigung der Lebensphasen: Säuglinge, Kinder 

und Jugendliche, Erwachsene und ältere Menschen
	Beeinträchtigung en und Behinderungen 
	Planen und Durchführen von hauswirtschaftlichen Aktivie-

rungs- und Förderangeboten

Modul 6 – Marketing für hauswirtschaftliche Produkte und 
Dienstleistungen

	Kundenkommunikation
	Projektplanung und -organisation
	Beschwerdemanagement
	Marketing

Dauer | 
Je Modul 12 Wochen Theorie und Fachpraxis im bsw und 
4 Wochen betriebliche Erprobung im Unternehmen

Durchführungsort | 
bsw-Bildungszentrum Lausitz, Standort Bischofswerda

Abschluss | 
Jedes Modul schließt mit dem bsw/VSW-Zertifikat ab.

Kontakt/Informationen | 
Sprechen Sie uns an, wir erstellen Ihnen ein passendes 
Angebot.

Bildungswerk der Sächsischen Wirtschaft gGmbH
Bildungszentrum Lausitz
Neustädter Straße 12, 01877 Bischofswerda
Telefon	 03594 777960
Telefax  03594 7779621
E-Mail	 bz-bischofswerda@bsw-mail.de
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